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About調査概要

■実 施 概 要

・  実 施 期 間  

・  調査対象 

・  回 答 者    

・  調 査 方 法  

■目 的

建設業の 2024年問題に 際し て 、住宅業界の働き方の実態を把握し、

業 界の 課 題 解 決 に つながる 事 業 開 発 を 行 う こ とを 目 的 に 意 識 調 査 を 実 施 しました 。

２ ０ ２ ３ 年 ４ 月 18 日 （ 金 ） ～  2 7 日 （ 木 ）

住 宅 ・ 建 設 事 業 者  （ 弊 社 に 名 刺 登 録 の あ る お客 様 ）

２ ２ ９ 名

イ ン ターネッ ト
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０１

働き方への取り組みについて
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74.2%

22.3%

3.5%

建 設 業 を 取 り 巻 く 人 手 不 足 問 題 。

実 際 に 人 手 不 足 だ と 感 じ ま す か ？

９６％以上が、自社における人手不足と高齢化を認識している

回答者の９６．５％が

人手不足を感じていた。

●感じている

●少し感じている

●感じていない

現 場 の 就 業 者 や 技 術 者 が

高 齢 化 し て い る と 感 じ ま す か ？

●感じている

●少し感じている

●感じていない

回答者の９６ .９%が、

現場の高齢化を感じていた。

79.9%

17.0%

3.1%
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人 材 確 保 の た め に は 何 を 優 先 す べ き だ と 思 わ れ ま す か ？ （ 複 数 回 答 ）

人材確保のためには、給与体系の見直しや労働環境の改善、

組織や業務の見直しを優先すべきという声

最も多い回答は、「給与体系の見直し」。

「労働環境の改善」や「組織や業務の見直し」を優先すべきという回答が続いた。

0 50 100 150 200

そ の 他

組 織 や 業 務 の 見 直 し

労 働 環 境 の 改 善

給 与 体 系 の 見 直 し

135

1６０

1０９

10
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45.4%

24.9%

6.1%

23.1%

国 土 交 通 省 に よ り 、 建 設 業 に お け る 女 性 の 定 着 促 進 に 向 け た 取 り 組 み が 行 わ れ て い ま す 。

女 性 は 職 場 に 何 割 程 度 い ら っ し ゃ い ま す か ？ （ 非 正 規 雇 用 者 も 含 む ）

職場の女性比率は、10％以上30％未満が約半数

建設業としては、女性比率が多い結果となった

最も多い回答は、「10％以上３０％未満」で４５．４％と約半数を占めた。

次いで「10％未満」という回答が２４．９％と多かった。

● 1 0％以上 3 0％未満

●全くいない

● 3 0％以上 5 0％未満

● 1 0％未満

● 5 0 %以上
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時 間 外 労 働 や 休 日 出 勤 が 多 い （ 多 そ う ） と 感 じ る の は 、 ど の よ う な 部 門 で す か ？ （ 複 数 回 答 ）

時間外労働や休日出勤は、現場対応が必要な部門に多い傾向

工務部門という回答が最も多く、営業部門、設計部門と続いた。

0 50 100 150

そ の 他

企 画 部 門

経 営 ・ コ ー ポ レ ー ト 部 門

ア フ タ ー サ ー ビ ス ・ C S 部 門

設 計 部 門

営 業 部 門

工 務 部 門 139

104

17

41

77

10

19
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労 働 時 間 の 適 正 化 に 関 連 し て 、

実 現 し た い こ と や 自 社 に 足 り な い と 感 じ る こ と が あ れ ば 教 え て く だ さ い 。 （ 自 由 回 答 ）

労働時間の適正化には、体制や制度等の変更が必要という指摘

人材確保やフレックス制度の導入、デジタル化は複数の回答があった。

※抜 粋

■仕組み

デ ジ タ ル 化 ・ D X

業 務 の 見 え る 化

勤 怠 ・ 残 業 管 理

シ ス テ ム 化

■ 意 識

意 識 醸 成 ・ 改 革

実 務 の 理 解

現 状 の 問 題 の 把 握

休 み や す い 雰 囲 気 の 醸 成

■体制

人 材 確 保 ： 採 用 ・ 育 成

外 注 の 導 入

業 務 の 分 散 化

業 務 割 当 の 改 善

■制度

週 休 ２ 日 制

振 替 休 日

フ レ ッ ク ス 制 度

リ モ ー ト ワ ー ク 制 度
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０2

アフターメンテナンスについて
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51.1%
39.3%

9.6%

56.3%
43.7%

貴 社 に ア フ タ ー メ ン テ ナ ン ス を

専 門 と す る 部 署 は あ り ま す か ？

アフターメンテナンスの専門部署を持たない企業が約半数

一方で、業務量は多い（多そうだ）というアンバランスな結果に

アフターメンテナンス専門部署の

有無はほぼ同率。

ア フ タ ー メ ン テ ナ ン ス の 業 務 量 に つ い て

ど の よ う に 感 じ て い ま す か ？

５１ ．１％と半数以上の方が、

アフターメンテナンスの業務量を多い

または多そうと感じている。

●多い（多そう ）と感じる

●適正（適正そう）と感じる

●少ない（少なそう ）と感じる

●ある

●ない
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15.7%

44.1%

26.6%

8.7%

59.4%
30.6%

5.0%

5.0%

O B 顧 客 の ア フ タ ー 点 検 は

ど の よ う に 行 っ て い ま す か ？

OBのアフター点検は、自社点検が半数以上を占める

自社・外注点検どちらにおいても、対応に遅れが出ているケースが多い

最も多い回答は、「自社」で５９．４％。

次いで「外注」が３０．６％と多かった。

メ ン テ ナ ン ス ・ 補 修 対 応 の 人 員 は 足 り て い ま す か ？

対 応 の 遅 れ は あ り ま す か ？

人員が足りていて対応が遅れないという

回答はわずか１５．７％だった。

●自社点検

●外注で点検

●点検していない

●知らない・わからない

●足りている

●足りているが、たまに対応が遅れる

●足りていない。頻繁に対応が遅れる

●足りていない。ほぼ対応が遅れる

●知らない・わからない
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ア フ タ ー メ ン テ ナ ン ス 窓 口 を 外 部 委 託

し て い ま す か ？ （ 社 外 の コ ー ル セ ン タ ー 等 )

アフター窓口を外部委託している企業は少数派だが

委託先への満足度は、「どちらかといえば満足」という意見が多い

アフター窓口を委託していないという

回答が最も多く、７２．５％を占めた。

外 部 委 託 （ 社 外 の コ ー ル セ ン タ ー 等 ） に

満 足 し て い ま す か ？ （ 任 意 回 答 ： n = 1 9 5 ）

委託している場合、

「どちらかといえば満足」という回答が

最も多く、１２ .３％を占めた。

●委託している

●委託していない

●知らない・わからない

●大変満足している

●どちらかといえば満足している

●どちらかといえば満足していない

●満足していない

●外部委託していない

●知らない ・わからない

19.2%

8．3%

72．5%
72.5

%

19.2%

8.3

%

12.3

%
7.2%

5.1%

47.2

%

27.2

%
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31.0%

11.4%

3.9%

53.7%

ア フ タ ー メ ン テ ナ ン ス の 費 用 は 、 １ 棟 あ た り ど の 程 度 の 費 用 が か か っ て い ま す か ？

アフターメンテナンスにかかっている費用は、

あまり認識されていない傾向

最も多い回答は「知らない・わからない」で５３．７％。

次いで、５万円未満という回答が、３１ .0%と多かった。

●～５万円程度

●６万円～１０万円程度

●１ １万円～２０万円程度

●知らない ・わからない
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家 歴 書 シ ス テ ム は 活 用 さ れ て い ま す か ？

約９割が「家歴書システムを活用できていない」という回答

一方、OB顧客と良好な関係を継続したいという意向は強い

活用できていると回答した方は、

１３．１％のみ。

お 引 渡 後 の お 客 様 と の 関 係 性 に つ い て 、

ど の よ う な ご 意 向 で す か ？

良好な関係を重視する回答が

最も多く、５０．７％を占めた。

●導入済で活用できている

●導入済だが、活用できてない

●導入していない

●知らない・わからない

●良好な関係を継続したい

●良好な関係を継続したいが、
  効率化（手離れ）もしたい

●できれば効率化
  （手離れ）したい

●知らない・わからない

13.1

%
9.2%

42.4%

35.4%

50.7%
38.8%

5.7%
4.8%
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新 築 事 業 の ほ か に 、 力 を 入 れ て い き た い 事 業 は あ り ま す か ？ （ 複 数 回 答 ）

リフォーム、リノベーション、不動産事業を強化したいという声

新築建築会社と不動産会社の垣根はさらに低くなる傾向

新築事業のほかに、力を入れたい事業として最も多かったのは「リフォーム事業」。

「リノベーション事業」や「不動産の買取再販」が続いた。

0 50 100 150

そ の 他

な い （ 今 後 も 新 築 事 業 が 主 体 ）

不 動 産 仲 介 事 業

不 動 産 の 買 取 再 販

リ ノ ベ ー シ ョ ン 事 業

リ フ ォ ー ム 事 業 121

101

61

56

26

37
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０３

働き方とアウトソーシング活用の相関



17©️JAPAN HOME SHIELD CORPORATION.  ALL RIGHTS RESERVED.

66 .4％の方が、残業時間管理が

「積極的に行われている」または

「行われている」と回答した。

働 き 方 改 革 法 を 見 据 え た 残 業 時 間 管 理 が

行 わ れ て い ま す か ？ 例：「月45時間」の時間外労働の規制

残業管理が積極的に行われている企業は、

デジタル化やアウトソーシング等の取り組みが進んでいる

デ ジ タ ル 化 や ア ウ ト ソ ー シ ン グ ・ B P O 、
人 材 確 保 に 取 り 組 ん で い ま す か ？

積極的に
行われている

行われている

十分には
行われていない

知 ら な い
わ か ら な い

3 2 . 8
％

3 3 . 6 ％

2 9 . 3
％

残業管理が「積極的に行われている」企業は

「十分には行われていない」企業と比較して

働き方への取組率に３７．５Pの差があった。

取り組んでいる

４ ７ . ８ ％

取り組んでいる

８ ５ . ３ ％
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週休２日制が実施されている企業もまた、

デジタル化やアウトソーシング等の取り組みが進んでいる

6７ .７％の方が、全社的または

部分的に週休２日制が

実施されていると回答した。

行われて
いない

全社的に
行われている

部分的に
行われている

実 施 に 向 け て
取 り 組 ん で い る

知 ら な い
わ か ら な い

5 2 . 8
％

1 4 . 8 ％

2 1 . 0  
％

1 0 . 9  
％

N O

5 3 . 2％

４ .６倍

週 休 2 日 制 が 実 施 さ れ て い ま す か ？

Y E S

３ ３ . ３ ％

Y E S

４ ７ ． ９ ％

週休２日制が「全社的に行われている」企業は

「行われていない」企業と比較して

働き方への取組率に２８．６Pの差があった。

デ ジ タ ル 化 や ア ウ ト ソ ー シ ン グ ・ B P O 、
人 材 確 保 に 取 り 組 ん で い ま す か ？

取り組んでいる

４ ５ . ８ ％

取り組んでいる

７ ４ . ４ ％
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Service

詳細資料はこちらからダウンロードできます！お気軽にお問い合わせください。

住 ま い の 総 合 窓 口

コールサービス

駆 け つ け

サ ー ビ ス
設 備 保 証

顧客管理システム

ジャパンホームシールドの

アフターサポート

私たちは、アフターサービスの領域でも

貴社の人手不足問題の解決をサポートしています。

202４年問題の前に、

JHSのアフターサポートを検討してみませんか？

今回のアンケートで

働き方改革への取り組んでいる企業は、

デジタル化やアウトソーシング、人材確保を

既に始めているということがわかりました。

https://service.j-shield.co.jp/dl/aftersupport_1?_gl=1*jhon8c*_gcl_aw*R0NMLjE2ODQxOTg2MTcuQ2owS0NRandzSWVqQmhET0FSSXNBTllxa0QzQkI5VVlTUm5XcF9YRGVlZHVKNTVLWjVIWnFlYUtCNmNib19vZXpzZmx6azFWd2sxY1BPQWFBcUx6RUFMd193Y0I.*_gcl_au*MTY3NjUzNDI2My4xNjgxMTc4NzY5


設 立

本 社  

代 表

資 本 金

登 録  

主 要 取 引 銀 行

引 受 保 険 会 社

従 業 員 数

技 術 顧 問

A b o u t  u s

ジャパンホームシールド株式会社

1 9 9 0 年 3 月 1 日

〒 1 3 0 - 0 0 2 6

東 京 都 墨 田 区 両 国 2 - 1 0 - 1 4 両 国 シ テ ィ コ ア 1 7 F

代 表 取 締 役 社 長  勅 使 河 原  隆 巳

１ ０ , ０ ０ ０ 万 円

一 級 建 築 士 事 務 所  東 京 都 知 事 登 録  第 ６ ４ ８ ５ １ 号 ・ 第 ６ ４ ８ ５ ２ 号

国 土 交 通 省  測 量 業 登 録  第 （ １ ） ３ ６ ７ ４ ５ 号

三 井 住 友 銀 行  東 京 中 央 支 店 、

三 菱 東 京 U F J 銀 行  本 所 支 店

大 手 損 害 保 険 会 社

3 7 5 名  < 2 0 2 2 年 1 1 月 末 >

藤 井  衛  （ 東 海 大 学 名 誉 教 授 ）

真 島  正 人  （ 株 式 会 社 設 計 室 ソ イ ル  代 表 取 締 役 会 長 ）

S e r v i c e

地 盤 調 査 ・ 解 析 ・ 品 質 保 証 、 測 量

基 礎 設 計 、 構 造 計 算 、 構 造 設 計

建 物 品 質 検 査 、 イ ン ス ペ ク シ ョ ン 、 定 期 点 検 、

設 備 保 証 、 コ ー ル サ ー ビ ス 、 駆 け つ け サ ー ビ ス

J H S  G r o u p

J H S エ ン ジ ニ ア リ ン グ 株 式 会 社

住 生 活 少 額 短 期 保 険 株 式 会 社

フ ァ ー ス ト イ ン ス ペ ク シ ョ ン サ ー ビ ス 株 式 会 社

株 式 会 社 ア ラ イ ド リ サ ー チ
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